AKDENIZ UNIVERSITESI HASTANESiI AYAKTAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI

Degerli hasta ve hasta yakini, sizin distinceleriniz ve beklentileriniz bizim igin gok 6nemlidir. Clinkii amacimiz size daha kaliteli hizmet
sunmak ve memnuniyetinizi kazanmaktir. Bu hedefe ulasmak icin sizin katilim, degerlendirme ve onerilerinize ihtiyag duymaktayiz.
llgi ve duyarlihiginiz igin tesekkir ederiz.

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( ) Muayene Tiirii: Normal ( )  Ozel ( )
Yaginiz: 18-30 () 31-50 ( ) 51 Ve Uzeri ( ) Hasta ( ) Hasta Yakini ( )

Daha Onceden Hastanemizden Hizmet Aldiniz Mi? Evet ( ) Hayir ( )

Asagidaki ifadeleri degerlendiriniz, uygun buldugunuz segenegi X seklinde isaretleyiniz.
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1 Poliklinik hizmetleri igin Randevu Sreleri iyiydi.
2 Danisma yénlendirme hizmetleri genel olarak iyiydi.
3 Bekleme salonlari yeterli ve konforluydu.
4 Sekreterin iletisimi iyiydi ve gliler ylizliydd.
5 Poliklinik randevum zamaninda gergeklesti.
6 Doktorumun hastalik, tetkik ve tedavilerim konusunda bilgilendirmesi iyiydi.
7 Doktorumun bana karsi ilgi ve iletisimi iyiydi.
8 Hastane calisilanlari kisisel mahremiyetime ézen gosterdi.
(muayene edilirken kapilarin kapatilmasi, aradaki perde ve paravan gekilmesi vb.)
9 Tahlil ve tetkikler belirtilen stirede yapildi.
10 Sonug verme streleri iyiydi.
1 Ortam temizligi iyiydi. (bekleme alanlari, poliklinikler, muayene odasi, tuvaletler vb.)
12 Otopark hizmetlerinden memnunun kaldim.
Hastanemizi yakinlariniza tavsiye eder misiniz? Hastanemize tekrardan gelmeyi diigiiniir miisiiniiz?
Evet ( ) Hayir () Evet ( ) Hayir ()
Genel olarak hizmet aldiginiz boliimden memnuniyet diizeyiniz Genel olarak hastanemizden memnuniyet diizeyiniz
(1 en dustik-10 en yiksek olacak sekilde (1 en dustik-10 en yiksek olacak sekilde
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