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Hastanemiz çalışanları adına, sizleri aramızda görmekten 

mutluluk duyduğumuzu belirtmek istiyoruz. 

Alacağınız uyum eğitimi sizleri yeni çalışma ortamına 

hazırlamak ve daha kolay uyum göstermenizi 

sağlamak üzere planlanmıştır. 

Hepinize bu yeni görevinizde başarılar dileriz.  

HASTANE YÖNETİMİ 

 

 

 

                          

HASTANEMİZE HOŞGELDİNİZ 
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AKDENİZ ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ

KALİTE POLİTİKAMIZ

Hasta ve çalışan güvenliğini ön planda tutarak; hastane hizmetlerini ve klinik tıp eğitiminin gerektirdiği hastane 

yapılanmasını ulusal ve uluslararası  standartta sunmak, ekip  çalışması ile sürekli gelişme ve iyileştirmeyi esas  

almaktır.  

VİZYONUMUZ

Hastane hizmetlerinde ve klinik  tıp eğitiminde  uluslararası standartta en kaliteli, verimli, güvenilir ve sürdürülebilir  bir 

model olmak.

MİSYONUMUZ

Hastalarımıza daha iyi hizmet verebilmek için; konusunda uzmanlaşmış çalışanlarımızla, dünyadaki bilimsel ve teknolojik 

gelişmeleri takip ederek ve bu birikimi klinik  tıp eğitimine de aktararak  en üst düzeyde, kaliteli, etkin ve verimli bir 

şekilde çalışmak.

DEĞERLERİMİZ

Etik kurallara uygunluk, insan odaklılık, bilimsellik, güvenilirlik, dürüstlük, şeffaflık, katılımcılık, hasta haklarına saygı,

çevreye saygı, verilere dayalı hizmet ve yönetim.

.

Onaylayanlar

Başhekim Doç. Dr.  Murat  TURHAN                Dekan Prof. Dr.  Meral GÜLTEKİN( 21.03.2014  tarihli Yönetimin Gözden  Geçirme  Toplantısı  Kararı)
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1.GİRİŞ 

Bu rehber; göreve yeni başlayan hastane personelinin kuruma ve yeni görevine en kısa 

sürede uyum sağlayarak; hastane hizmetlerini ulusal ve uluslararası standartta sunarak, ekip 

çalışması ile sürekli gelişme ve iyileştirme esası üzerine sizlere kılavuzluk etmek amacıyla 

hazırlanmıştır. 

Hastanemizde; eğitim süreci, yapılan iş ve çalışanın özelliğine bağlı olarak değişim ve 

devamlılık göstermektedir. 

2.GENEL UYUM EĞİTİMİ 

Uyum Eğitimi Programı: Hastanemizin hastalarına kaliteli bir sağlık hizmeti sunabilmesi için 

çalışanların sahip oldukları nitelikler ve beceriler çok önemlidir. Tüm çalışanların işe başlarken 

veya bölüm değişikliklerinde yapacağı işin sorumluluklarına yönelik uyum eğitimi almaları, 

bunun yanı sıra çalışanların sahip oldukları bilgi ve becerileri geliştirmek için periyodik olarak 

eğitim almaları gerekmektedir. 

   

 

 

 

 

 

Uyum Eğitiminin Amaçları:  

 Genel olarak hastanenin işleyişi, fiziki yapısı ve kapasitesi hakkında bilgi vermek, 

 Yeni işe başlayan çalışanın ilk andan itibaren kuruma kaynaşmasını sağlayıp sosyal hak 

ve sorumluluklarını aktarmak, 

 Kurumun yapısı, politikası, iş koşulları, sosyal olanakları gibi konularda bilgi vermek, 

 Gerekli olan bilgi, beceri ve tutumları kazandırarak, sunulan hizmetin kalitesini arttırmak, 

 Belirsizlik ve bilgisizlikten doğan şikayet ve yakınmaları önlemek,                                                               
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HASTANE UYUM EĞİTİMİ İÇERİĞİ 

EĞİTİM KONULARI EĞİTİM VEREN BÖLÜM 

HASTANE TANIMI HALKLA İLİŞKİLER 

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ KALİTE GELİŞTİRME BÖLÜMÜ 

YANGIN GÜVENLİĞİ GÜVENLİK VE OTOMASYON BİRİMİ 

ENFEKSİYON KONTROLÜ VE 

ÖNLENMESİ 

ENFEKSİYON KONTROL KOMİTESİ 

ATIK YÖNETİMİ TIBBİ ATIK YÖNETİM BİRİMİ 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

İŞ YERİ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

BİRİMİ 

ACİL DURUM VE AFET YÖNETİMİ 

EĞİTİMİ 

GÜVENLİK VE OTOMASYON BİRİMİ 

BİLGİ GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ BİLGİ İŞLEM BİRİMİ 

 

3.BÖLÜM UYUM EĞİTİMİ 

Genel uyum eğitimi alan personele, bölümün işleyişi, çalışma saatleri, nöbet ve nöbet değişim 

saatleri, bölümün fiziki yapısı, kullanacağı programlar, cihazlar, tıbbi malzemeler ve demirbaşlar 

hakkında bilgi verilmesi, bölümle ilgili yazılı düzenlemelerin ya da mevzuatın anlatılması, 

bölümde diğer çalışanlar ile tanıştırılması bölüm sorumlusu ya da bölümün eğitim sorumlusu 

tarafından yapılır. Aynı zamanda bölüm sorumluları kendi bölümünde çalışan personelin bölüm 

uyum eğitiminden ve takibinden, kayıt altına alınması ve kayıtların Eğitim Birimine 

ulaştırılmasından sorumludur. 
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5. HASTANENİN TARİHÇESİ VE FİZİKİ YAPISI 

Akdeniz Üniversitesi Hastanesi, 1982 yılında kendi binası olmaması dolayısıyla Kepez’de 

bulunan Göğüs Hastalıkları Hastanesini devir alarak hizmet vermeye başlamıştır. 1997 yılına 

kadar bu binada ve yapılan ek binalarda  hizmet vermiştir. 1997 yılında kampus içerisindeki 

dünya standardında bir hastane binasına ve donanımına sahip yeni yerine taşınmıştır. 1997 

yılında inşaatı tamamlanan alan 43.210 m²  iken, her yıl inşaatı biten binalar hizmete açılmış ve 

şu an itibariyle kapalı kullanım alanı 164.000 m²’ye ulaşmıştır. Hastanemizin diğer inşaat 

kompleksleri de tamamlandığı zaman, hizmet verecek kapalı kullanım alanı toplam 216.000 m²  

olacaktır 

Hastanemiz 969 yatak kapasitesiyle A, B, C, D, E, F, H, K, P blokları ile yılda bir milyonu aşan 

hastaya hizmet vermektedir. 

Türkiye’nin dünya’ya açılan penceresi Antalya ve çevresine gelen yerli ve yabancı 

misafirlerimize verdiği yüksek kalitede hizmet nedeni ile kapasitesini ulusal ve uluslararası 

düzeyde de sergilemektedir. 

Sağlık hizmetlerinde mükemmele ulaşma hedefi doğrultusunda ISO 9001:2015 Kalite Belgesini 

almıştır. 
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HASTANEMİZ FİZİKİ YAPISI VE YERLEŞİM PLANI 

POLİKLİNİKLER, YATAKLI SERVİSLER VE DİĞER BÖLÜMLER 

A1 BLOK 

-1. KAT 
Adli Tıp /Adli Tıp Kurumu Ant. Grup Başkanlığı Dr. Doğan 

Özdemir Kan Merkezi / Patoloji Lab. / Tüp Geçit 

Zemin Kat 

Merkez Lab. / Halkla İlişkiler /Hasta İletişim Birimi / Fotokopi / 

Kantin / Kuaför / Mescit / PTT / Banka Şubesi / Evrak / Kuru 

Temizleme / Fax 

1.KAT 

 

Ameliyathaneler / Doğumhane / Hemodiyaliz / Koroner Anjiografi / 

Yoğun Bakımlar / Eczane /Kan Gazı 

2.KAT 
Kardiyoloji Servisi / Kardiyoloji Yoğun Bakım 

Çocuk Kemik İliği ve Transp. Ünitesi / Göğüs Hastalıkları 

3.KAT Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Servisi / Yenidoğan Yoğun Bakım 

4.KAT Çocuk Cerrahisi Servisi/ Kadın Hastalıkları ve Doğum Servisi 

5.KAT 
Göğüs Cerrahisi Servisi/ 

Kalp ve Damar Cerrahisi Servisi 

6.KAT 
Deri ve Zührevi Hastalıkları Servisi/ 

Genel Cerrahi Servisi 

7.KAT Üroloji Servisi 

8.KAT 
İç Hastalıkları (Hematoloji) Servisi 

Erişkin Kemik İliği ve Transp.Ünitesi 

9.KAT 
İç Hastalıkları (Nefroloji) 

İç Hastalıkları Yoğun Bakım 

10.KAT Restaurant  

E BLOK 

-1. KA Morg 

Zemin Kat 

 

 EZ-39 Bilgi İşlem Merkezi, EZ-40 Fatura Tahakkuk Müdürlüğü, EZ- 41 Medikal 

Malzeme Yönetim Birimi-Taşınır Kayıt Kontrol Birimi, EZ-42 Kalite Geliştirme Bölümü-

İstatistik-Form Tasarım Çoğaltma-Eğitim Bölümü, EZ-44 Klinik Tahakkuk Şefliği- 

Hizmet Kodlama ve Fiyatlandırma-TİG Kodlama-Tahsilat Servisi,  EZ-45 Personel İşleri 

EZ-46 Destek Hizmetler Müd., EZ-47/1 Arşiv Hizmetleri, EZ-48/1 Beslenme ve Diyet 

Bölümü, EZ-49/1 Güvenlik ve Otomasyon –HAP-Refakatçi Kartı İşlemleri, EZ-50/1 

İşyeri Sağlık ve Güvenlik Birimi, EZ-51/1 Halkla İlişkiler-Hasta Hakları Birimi-CD 

Görüntüleme,  
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             A2 BLOK 

ZEMİN KAT Hastane Yönetimi 

1.KAT Anestezi Yoğun Bakım /Çocuk  Yoğun Bakım 

2.KAT Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Servisi 

3.KAT Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Servisi 

4.KAT Kadın Hastalıkları ve Doğum Servisi 

5.KAT 
Enfeksiyon Hastalıkları Servisi 

Göğüs Hastalıkları Servisi 

6.KAT Genel Cerrahi Servisi 

7.KAT 
Kulak Burun Boğaz Servisi 

Göz Hastalıkları Servisi 

8.KAT İç Hastalıkları ( Gastroenteroloji ) Servisi 

9.KAT 
İç Hastalıkları(Romatoloji-İmmünoloji)/ (Endokrinoloji-

Metabolizma) 

10.KAT Personel Yemekhanesi 

K BLOK 

-1. Kat Elektro terapi Bölümü 

Zemin Kat Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon Polk. 

FTR Romatoloji Polk. 

Kan Alma 

Kantin 

1. Kat Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon Servisi 

2. Kat Tıbbi Onkoloji Kliniği 

3. Kat Kemoterapi Ünitesi 

 

P BLOK 

Zemin Kat Çocuk – Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Polk. 

1. Kat Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Kliniği 

2. Kat Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Polikliniği 
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B BLOK 

ZEMİN KAT 

Acil Servis /Beyin ve Sinir Cerrahisi Polikliniği /Ortopedi ve Travmatoloji Polikliniği 

/Örnek Alma Birimi (Kan Alma) / Organ Nakli Araştırma ve Uyg. Merkezi (organ 

nakli koordinasyon birimi, poliklinikler, yönetim)/ Ortopedi ve Travmatoloji Öğr. 

Üyeleri / Plastik, Rekons.ve Estetik Cer. Polk. / Kantin – Hasta Kabul/ Nöbetçi 

Müdür 

1.KAT 

Acil Radyoloji   

EMG  Lab.             

Nöroloji Polikliniği  

İmmünoloji Lab. 

 EEG (Erişkin) Lab. 

Genetik Tanı Lab. 

Doku Tipleme Lab.  

Organ Nakli Merkezi    

Kompozit Doku Nakli Merkezi 

Konferans Salonu 

Öğretim Üyeleri Ofisleri 

 

2.KAT 

Anestezi Yoğun Bakım II  

Ameliyathaneler  

VIP Odaları 

Öğretim Üyeleri 

3.KAT 
Beyin ve Sinir Cerrahisi ( Nöroşirurji ) 

Organ Nakli Servis 

4.KAT Ortopedi ve Travmatoloji 

5.KAT 
Nöroloji 

Plastik Cerrahi 

6.KAT Mor Salon ve Personel Yemekhanesi 
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H BLOK 

Zemin Kat 

Fotokopi  

Zemin Kat 

(Atrium) 

Çocuk Cerrahisi Polikliniği 

Hasta Kabul  Çocuk Genetik 

Rapor Merkezi  Sağlam Çocuk 

Resmi Tasdik  Yenidoğan 

Size Özel Sağlık Merkezi  Nükleer Tıp 

Pide Salonu  Radyoloji 

Vezneler   -Manyetik Rezonans (MR) 

Ağrı Tedavisi (Algoloji)   -Bilgisayarlı Tomografi 

Merkezi Tıbbi Sarf Ofisi  PET/BT Görüntüleme Ünitesi 

Çocuk Hematoloji-Onkoloji Polik.  Kafeterya 

Kardiyoloji Polikliniği  

 2. Kat 

 

 

 

 

Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Polk. 

EKO-Efor-Holter-Kalp Pili  Çocuk Beslenme ve Diyet Polk. 

Göğüs Hastalıkları Polikliniği  Çocuk Allerji - İmmünoloji 

Genel Çocuk Polikliniği  Çocuk Endokrinoloji 

Çocuk Metabolizma Polikliniği  Çocuk Göğüs Hastalıkları 

Radyoterapi  Çocuk Gastroenteroloji 

Spor Hekimliği  Çocuk Kardiyoloji 

1.Kat 

Kulak Burun Boğaz Polikliniği  Çocuk Nefroloji - Romatoloji 

Üroloji Polikliniği  Çocuk Nöroloji 

Enfeksiyon Has. Ve Kln. Mikr. Polk.  Çocuk Kan Alma 

Kalp ve Damar Cerrahisi Polikliniği  Endoskopi - Üroloji 

Deri ve Zührevi Hastalıkları Polk.  Odyoloji 

Radyasyon Onkolojisi  Gastroenteroloji Polk 

Göğüs Cerrahisi Polikliniği  Genel Beslenme ve Diyet (Erişkin) Polk 

İç Hast. (Genel Dahiliye) Polikliniği  Romatoloji (İç Hastalıkları Polk.) 

Tüp Bebek Merkezi  Allerji ve Klinik İmmünoloji Polk. 

Örnek Alma Birimi (Kan Alma)  Hematoloji Polikliniği 

Kadın Hastalıkları ve Doğum Polk.  Tıbbi Onkoloji Polikliniği 

Genel Cerrahi Polk.  Tıbbi Onkoloji Diyet Polk. 

Radyoloji  Yetişkin Hematoloji ve Onkoloji Kan Alma 

 - IVP  Yetişkin Endokrin. - Nefroloji Kan Alma 

 - Röntgen  Nefroloji Polikliniği 

 - Mide-Kolon Grafisi  Periton Diyaliz Ünitesi 

 -Direkt Film   

Radyoloji   

Anabilim  

Dalı 

Hipertansiyon Polikliniği 

   Endokrin ve Metabolizma Polk. 

   Endokrin ve Metabolizma Diyet Polk. 

   Anjiografi 
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PERSONEL HİZMET ALANLARI 

Hastanemizde; 

Bay-bayan kuaförü, 

Kuru temizleme, 

PTT,                                                   A BLOK ZEMİN 

İş bankası şubesi, 

Mescid, 

  

Restorant                                              A BLOK 10. KAT 

Personel yemekhaneleri                      A BLOK 10. KAT VE B BLOK 6. KAT 

Asistan Kafe,                                              

Pide Salonu,                       H BLOK       

TEB şubesi                      

 

Halk Bankası ATM, 

TEB Bankası ATM, 

Ziraat Bankası ATM,               A Blok İle Günübirlik Cerrahisi Arasında kalan bahçe alanı                       

İş Bankası ATM, 

Yapı Kredi Bankası ATM 

 

HASTANE KAPILARI AÇILIŞ-KAPANIŞ SAATLERİ 

KAPI AÇILIŞ KAPANIŞ 

H blok Radyasyon Onkolojisi 07:00 18:30 

Tüp Geçit 07:00 18:00 

H blok Giriş 07:00 18:00 

Kemoterapi Ünitesi 07:00 18:00 

A blok Giriş 07:00 18:00 

B blok Giriş 07:00 18:00 

Psikiyatri 07:00 17:30 

Fizik Tedavi 07:00 18:00 
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6.HASTANEMİZİN ÇALIŞMA KOŞULLARI 

*KILIK KIYAFET 

   Tüm Personelin “Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Çalışan Personelin Kılık ve Kıyafetine Dair 

Yönetmelik” hükümlerine göre giyinmesi gerekmektedir. Hastanemizde görevli sağlık personeli, 

temizlik hizmet görevlileri görevlerine uygun tanımlanmış forma giyerler. 

*KİMLİK KARTI 

   Her personelin; Hastanemizde çalışan tüm personel mesai saatleri içerisinde kimlik kartlarını 

takmak zorundadır. 

* İZİNLER 

Yıllık izin, doğum izni ve süt izni gibi personele ait haklar personelin çalışma statüsüne göre 

değişkenlik göstermektedir. Şöyle ki; devlet memuru ve şirket çalışanlarının bu tür hakları 

arasında farklılıklar bulunmaktadır. Detaylı bilgileri çalışanlarımız Hastane Personel İşleri 

Birimi ve bağlı olduğu şirketten öğrenebilirler. 

  7. HASTANEMİZDE İLETİŞİM 

    Hastanemiz içindeki dahili telefon sistemi ile tüm birimler birbirleri ile iletişim 

kurabilmektedirler. Detaylı bilgi ve dahili numaralar için her birime dağıtılan hastane içi telefon 

rehberleri kullanımınıza sunulmuştur. Hastane santraline 5555'ı tuşlayarak ulaşabilirsiniz. 

Hastane genelinde birim sorumlularına rehberdeki oda numaralarından her zaman ulaşılmaktadır. 

Ayrıca hastane dışına yapılacak görüşmelerde Halkla İlişkiler Birimi yardımcı olmaktadır. 

Hastanemiz dokümanlarına http://www.hastane.akdeniz.edu.tr/ web sayfasından ulaşabilirsiniz. 

Hastanemiz web sitesinden hastanemiz hakkındaki bilgileri öğrenebilir, ayrıca eğitim 

duyurularını ve güncel aktiviteleri Halkla İlişkiler Birimi tarafından yapılan mail duyuruları 

aracılığıyla takip edebilirsiniz. 

 

 

 

http://www.hastane.akdeniz.edu.tr/
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8.HASTANE EĞİTİM BİRİMİ 

Her yılın Aralık ayında tüm tıbbi ve idari bölümler yıl içinde düzenlenmesini istedikleri 

eğitimleri, eğitim talep formuna işleyerek Eğitim Birimi’ne gönderirler. Bölümlerden gelen talepler 

doğrultusunda ve Eğitim Komitesi’nin de görüşü alınarak Hastane Yıllık Eğitim Planı hazırlanır, 

Hastane Başhekimi tarafından onaylanır. Düzenlenecek eğitimler uzman kişi ya da eğitimciler 

tarafından verilmektedir. Eğitimler tüm çalışanlara resmi yazı ya da elektronik posta yoluyla 

duyurulmaktadır. Eğitime katılan personelden imza alınarak Hastane Eğitim Programında kaydı 

tutulmaktadır. 

Hastane Eğitim Biriminin hedefi; kurum içi verilen hizmetin kalitesini artırmak, kurumda çalışan 

personelin kişisel ve mesleki gelişimini sağlamak, hastalarla olan iletişimde olumsuzlukları en aza 

indirgemektir. 

9.KALİTE GELİŞTİRME BÖLÜMÜ 

Hastanemiz, Kalite Geliştirme Bölümü Sağlık Bakanlığı Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire 

Başkanlığı tarafından yayınlanan 'Hizmet Kalite Standartları Rehberi'ne göre Kurumsal Hizmet 

Yönetimine yönelik gerekli düzenleme ve planlamalar yapar. Hizmetlerdeki eksiklik ve 

aksaklıklar belirlenerek, sorunların giderilmesine yönelik çalışmalar ve planlamalar yapar. 

Hastane işleyişi ile ilgili her konu hakkında öneri, istek, aksaklıkları birim sorumluları Düzeltici 

Önleyici Faaliyet Formu doldurarak Kalite Geliştirme Bölümüne gönderir.  

10. HASTANEMİZDEKİ KOMİTELER  

 TESİS GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 

 EĞİTİM KOMİTESİ 

 HASTA GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 

 İLAÇ YÖNETİM KOMİTESİ 

 HAP HAZIRLAMA KOMİSYONU 

 TRANSFÜZYON KOMİTESİ 

 RADYASYON GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 

 ENFEKSİYON KONTROL KOMİTESİ 

 HASTA VE ÇALIŞAN MEMNUNİYET KURULU 

 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KURULU 

KOMİTELER; kendi işleyişine göre düzenlenmiş olan tarihlerde belli aralıklarla toplanarak 

hasta ve çalışan güvenliği ile ilgili konuları, gündemde gözlemlenen sorunları tartışmakta ve 

gerekli görülen konularda analiz yaparak düzenleyici – önleyici faaliyetler gerçekleştirmektedir. 
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11. ACİL DURUM KODLARI 

KOD 

MAVİ 

 

KARDİYAK ARREST / MEDİKAL 

ACİL  

Tıbbi acil vaka durumunda, hasta ve 

çalışanların sağlığı ve güvenliği açısından 

hastane içi müdahalenin gerçekleştirilmesi. 

 KOD 

KIRMIZI 

 

YANGIN 

Yangın ya da yangın şüphesi 

durumunda, tehlike içinde olanlar 

uyarılmalı ve kurtarılmalı, diğerlerinin 

güveliği ve tahliyesi uygun 

yöntemlerle sağlanmalıdır. 

 

 

   

 

 

 

 
KOD 

Sağlık çalışanlarının bir saldırıya maruz 

kalmaları durumunda yeterli iç müdahale 

ve dış güvenlik gücü desteğinin sağlanması 

için güvenlik biriminin aktivasyonu. 

 KOD 

TURUNCU 

 

 

TEHLİKELİ MADDE  

Ani gelişen tehlikeli madde sızıntısı 
durumunda risk altındaki kişilerin 

kurtarılması, sızıntının mümkünse 

sınırlandırılması / ortadan kaldırılması 
ve ilgili yetkililerin haberdar edilmesi 

amaçlanır. 

     
KOD  

PEMBE 

 

ÇOCUK KAÇIRMA 

Hastanede çocuk kaçırma olayı ya da 

şüphesinde personelin teyakkuza geçmesi 

ve planlanmış güvenlik önlemlerinin 
uygulanmaya konulması ile olayın 

engellenmesidir. 

 KOD TEYAKKUZ 

 

AFET – ACİL DURUM 

TEYAKKUZ 

Potansiyel tehdide yönelik Hastane 

Afet Planındaki pozisyonlar ve 

bölümler teyakkuz durumundadır. 

     

     
KOD YEŞİL 

 

 

BOMBA TEHDİDİ 

Bomba tehdidi ya da şüphesi durumunda, 

yeşil kod yetkilendirilmiş görevlilerin 

haberdar edilmesini sağlar.. 

 KOD AFET 

AFET 

 

HASTANE AFET PLANI 

AKTİVASYONU 

Afet ya da acil durumlarda Hastane 
Acil Durum Yönetim Planı 

yetkilendirilmiş yönetici tarafından 

aktive edilir. 

     
KOD GRİ 

 

GÜVENLİK 

Olağanüstü güvenlik önlemlerinin 

gerekliliğinde, yeterli iç müdahale ve dış 

güvenlik gücü desteğinin sağlanması için 

güvenlik biriminin aktivasyonu. 

 KOD GÜMÜŞ 

 

SİLAHLI SALDIRI / KİŞİ 

Amaç güvenli mesafeyi korumak ve 

diğerlerinin olay yerine girişini 

engellemek ve tehlikeli durumla ilgili 

yetkilinin alarma geçirilmesidir. 

     

Daha önce bildirilen acil durumun sonlandığı ilan edilir. Sonlandırılan kod 

ve yeri de belirtilir. 

     

GÜVENLİK 



 
 

 
AKDENİZ 

ÜNİVERSİTESİ 
HASTANESİ 

HASTANE GENEL UYUM REHBERİ 

Doküman Kodu KU.RH.01 

Yayın Tarihi 13/09/2018 

Revizyon Tarihi 15/02/2019 

Revizyon No 00 

Bölüm BAŞHEKİMLİK Sayfa No 15 / 22 

 

Hazırlayan 
       Mustafa COŞKUN 

Bölüm Onayı 
Prof. Dr. Mustafa YILDIRAN 

Kalite Yönetim Temsilcisi 
Prof. Dr. Funda SARI 

Onaylayan/Başhekim 
Prof. Dr. Bülent 
AYDINLI 

    

 

Bu kodlar Akdeniz Üniversitesi Hastanesi Başhekimliği’nin onayı ile  

Akdeniz Üniversitesi Hastanesi Acil Durum Yönetim Komitesi tarafından oluşturulmuştur.  

Bu kodlar Türkiye’de tüm hastanelerde kullanımda olan hastane acil durum yönetim planları ile uyumludur.  

ACİL BİR  DURUMDA  İÇ HAT 112 NO’LU TELEFONU ARAYINIZ 

                                                                

                                                      

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 KIRMIZI KOD  

PEMBE KOD 

Hastanede servislerde tedavi için bulunan bebek veya çocuk 

hastayı kaçırma girişimi veya kaçırma durumlarında; PEMBE 

KOD sistemi kullanılır. Bu tür olayla için de 3333 aranır. 

 

MAVİ KOD 

Acil tıbbi müdahaleye ihtiyaç duyan hastalar, hasta yakınları ve tüm 

hastane personeline en kısa sürede müdahale edilmesi için; MAVİ 

KOD sistemi kullanılır. 2222 aranarak hastanın hızlı ve güvenli 

biçimde, eğitimli ve deneyimli personel tarafından, bir sistem 

dahilinde acil müdahalesi yapılır. 

 

BEYAZ KOD 

Hastanelerde çalışanlara yönelik şiddet uygulanması durumlarında; 

BEYAZ KOD sistemi kullanılır. Hastane içinde veya bahçesinde 

oluşabilecek olası bir saldırı, taciz yada hırsızlık olaylarında 1111 aranır. 

Beyaz kod çağrısını, mesai saatleri içinde ve dışında hastane içerisinde ve 

bahçesinde oluşabilecek olası bir saldırı ya da taciz olaylarına maruz kalan 

ya da tanıklık eden kişi yapar. 

Aynı zamanda İş Yeri Sağlığı ve Güvenliği Birimi “Beyaz Kod” olaylarının 

takibini yapar. 

 

KIRMIZI KOD 

Yangın ya da yangın şüphesi durumunda, tehlike içinde olanlar 

uyarılmalı ve hastane içi “4444” aranarak KIRMIZI KOD 

verilmelidir. 
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        12.İZOLASYON ÖNLEMLERİ 

  İzolasyon uygulaması gereken hastalarımız için şekilde gösterilen önlemler alınır. 
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   El Hijyeni:   El yıkama, alkol bazlı el antiseptiği ile el    ovalama 

veya cerrahi el antisepsisini ifade etmek için kullanılan genel bir 

terimdir. Hastane kaynaklı infeksiyonların önlenmesinde 

uygulanabilir en basit ve en etkili yöntemdir. 

 Antiseptik El Yıkama: Eller gözle görülür şekilde kirlenmişse su ve antiseptik sabun ile 

yıkanmalıdır.  

 Antiseptik El Ovalama: Alkol bazlı el antiseptiği kullanılarak kuvvetlice ellerin 

ovalanmasıdır. Esas amaç geçici florayı daha etkin ve kısa sürede ortadan kaldırmaktır. 

Ellerde görünür kirlenme olmamalıdır. 3-5 ml el antiseptiği alınır ve kuruyana dek ovulur. 

 Cerrahi El Yıkama ve Ovalama: Cerrahi girişimler öncesinde ameliyat ekibi tarafından 

ellerdeki geçici florayı tamamen uzaklaştırmak ve kalıcı florayı azaltmak amacıyla 

antiseptik sabun ile yapılan el yıkama veya alkollü el antiseptiği ile ovalama işlemidir.   

El hijyeni endikasyonları 

 Hastayla temastan önce 

 Hastayla temastan sonra,  

 Kan/diğer vücut sıvılarıyla bulaş varsa riskinden sonra   

 Hasta çevresinden temastan sonra  

 Aseptik işlemlerden önce  

Eldiven kullanımı  

 Eldiven kullanımı öncesinde ve sonrasında mutlaka el antisepsisi sağlanmalıdır. 

 Eldivenler yıkanmamalı. 

 Tekrar kullanılmamalı.  

 Eldiven üstüne antiseptik solüsyon uygulanmamalıdır. 

 

13. EL HİJYENİ 
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Sağlık hizmeti veren; doktor, ebe, hemşire ve diğer sağlık çalışanları risk altındadır. 

Personelin infeksiyon açısından izlemi personel sağlığı ve hastane infeksiyonlarının yayılımı 

açısından önemlidir. 

Sağlık çalışanının infeksiyondan korunması 3 amaca yöneliktir:  

*Çalışanın sağlığının korunması  

*İş gücü kaybının önlenmesi  

* Hastane kökenli infeksiyonların önlenmesi  

İzlemde temel noktalar; 

 Eğitim 

 Aşı ile infeksiyonlara karşı bağışıklama 

 Hasta- sağlık personeli için alınacak önlemlerin belirlenmesidir. 

Sağlık personelinin eğitimi 

Tüm sağlık personeli çalıştığı bölgedeki infeksiyon, riskler, bulaş ve korunma yolları konusunda 

bilgilendirilmelidir. 
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Çalışan sağlığı kapsamında; personelin çalıştığı birime özgü kişisel koruyucu ekipmanların 

kullanmasının gerekliliği ve bu ekipmanların kullanımının hastane infeksiyonlarının 

önlenmesindeki önemi anlatılarak, uygulamaları değerlendirilmelidir. 

14. İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ BİRİMİ 

İş Sağlığı ve Güvenliği hastanemizde çalışma koşullarının sağlık ve güvenlik içinde olmasını 

temin eden sonucunda iş kazaları ve meslek hastalıklarını azaltmayı hedefleyen birimdir. 

 Çalışma hayatının 'insan onuruna yakışır” bir hale gelmesine katkıda bulunmayı 

amaçlamaktadır. Çalışma ortamı faktörleri fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal 

faktörler olmak üzere bu tehlike kaynaklarına bağlı olarak iş güvenliği ve sağlığı ile ilgili 

sorunların azaltılması ve ortaya çıkmaması için gerekli çalışma ortamı gözetimini iş güvenliği 

uzmanı, işyeri hekimi ve işyeri sağlığı hemşireleri birlikte yürütülmektedir 

Yürütmekte olduğu faaliyetler: 

 Çalışanlara yönelik risklerin değerlendirmelerinin yapılması  

 Risklerin değerlendirilmesi dokümantasyonunun oluşturulması 

 İş kazalarını önleyici faaliyetlerin düzenlenmesi 

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliğine yönelik eğitimlerin planlanması ve uygulanması, 

 Çalışanların periyodik muayeneleri ve sağlık gözetiminin yapılması, 

 Hastalık sonrası işe dönüş muayenelerinin yapılması, 

 Hastalık raporlarının değerlendirilmesi, 

 İş kazaları bildirim, kayıt ve istatistik faaliyetlerinin yürütülmesi, 

 Beyaz Kod Kayıt ve istatistik faaliyetlerinin yürütülmesi, 

 Çevreye ve çalışana yönelik oluşabilecek risklere karşı koruyucu ve önleyici faaliyetlerin 

yürütülmesi, 

15. HASTA HAKLARI BİRİMİ 

 Hasta Hakları uygulamalarının planlanması, değerlendirilmesi uygulanması amacıyla 

kurulmuş bir birimdir. 

 Hasta Hakları Biriminde hasta hakları konusunda eğitim almış personeller ve sosyal 

hizmet uzmanları çalışmaktadır. 
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 Birim çalışanları; birime başvuran hastaların eleştirilerini, önerilerini ve şikayetlerini 

dinler ilk başvurusunu alır, yerinde çözülebilecek bir sorunsa çözüme ulaştırır, değilse 

sorunun ortağı (kişiler, bölümler) olanlarla yazışmalar yaparak veya yüz yüze görüşerek 

sorunu çözer ve yakınıcıya geri bildirim yapar. 

 İhtiyaç sahipleri, hasta ve hasta yakınlarının başvuruları halinde; sosyal hizmet uzmanı 

tarafından ilgili kurumlar aracılığıyla sorunlar çözülür. 

 Aynı zamanda Hasta Hakları Birimi kurum çalışanlarına belirli aralıklarla eğitim planlar 

ve verir. 

16. ORGAN NAKLİ ENSTİTÜSÜ 

 Hastanemizde Yapılan Doku ve Organ Nakilleri 

Merkezimizde, 35 yıldır canlı/kadavra vericili böbrek nakli, canlı/kadavra vericili karaciğer 

nakli, kadavra vericili pankreas ve kalp gibi organ nakilleri, kalp-böbrek, karaciğer böbrek, 

pankreas-böbrek gibi kombine organ nakiller ve bunların yanında kompozit doku 

(kornea,deri,kemik…) nakilleri başarıyla uygulanmaktadır. 

Organ nakli verici ve alıcı işlemleri dünyadaki son teknoloji ve bilimsel gelişmeler ışığında, 

yüksek kalite güvenliği anlayışıyla ve tecrübeli ekibimizle yapılmaktadır. Organ ve doku 

nakilleri 1992 yılından beri ülkemizin ilk organ nakli koordinasyon sisteminin başarılı 

organizasyonu ile sağlanmaktadır.  

1982 yılından günümüze kadar geçen sürede 4076 böbrek,450 karaciğer,78 pankreas ve 91 kalp 

nakli rutin uygulamaları yanında kombine organ nakilleri, doku uyumsuz canlı vericili böbrek 

nakli ,çapraz donörlü canlı vericili böbrek nakilleri yapılmıştır. 

Ülkemizde son 10 yılda yapılan 20889 böbrek naklinin(sağlık bakanlığı verileri) 2500’ü 

merkezimizde yapılmıştır. 

 PROF.DR.TUNCER KARPUZOĞLU ORGAN NAKLİ MERKEZİ 

Organ nakli merkezimiz iki katlıdır (B blok zemin kat ve 1. Kat). 

 


