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HASTANEMIZE HOSGELDINIZ

Hastanemiz ¢alisanlar1 adina, sizleri aramizda gormekten

mutluluk duydugumuzu belirtmek istiyoruz.

Alacaginiz uyum egitimi sizleri yeni ¢alisma ortamina

hazirlamak ve daha kolay uyum gostermenizi saglamak

lizere planlanmustir.

Hepinize bu yeni gorevinizde basarilar dileriz.

HASTANE YONETIMI
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siirdiiriilebilir bir

Hastalarimiza ‘ ebilmek icin; kont z nlari imsel ve teknolojik

geligmele ikimi klinik tip egitimine de akta en , etkin ve verimli bir

Etik kurallara uygunluk atilimcilik, hasta haklarina saygi,

Onaylayanlar .
7(21.03.2014 tarihli Yonetimin Gozden Gegirme Topl Karari) Baghekim Dog. Dr. Murat TURHAN Dekan Prof. Dr. Meral GULTEKIN
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1. GIRIS:

Bu rehber; goreve yeni baglayan hastane personelinin kuruma ve yeni gorevine en kisa siirede
uyum saglayarak; hastane hizmetlerini ulusal ve uluslararasi standartta sunarak, ekip calismasi ile
siirekli gelisme ve 1yilestirme esasi lizerine sizlere kilavuzluk etmek amaciyla hazirlanmistir.

Hastanemizde; egitim siireci, yapilan is ve ¢alisanin 6zelligine bagl olarak degisim ve devamlilik

gostermektedir.
2. GENEL UYUM EGITIiMi:

Uyum Egitimi Programi: Hastanemizin hastalarina kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmesi i¢in
calisanlarin sahip olduklari nitelikler ve beceriler cok 6nemlidir. Tiim c¢aligsanlarin ise baslarken veya
boliim degisikliklerinde yapacagi isin sorumluluklarina yonelik uyum egitimi almalari, bunun yani sira
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri gelistirmek i¢in periyodik olarak egitim almalari

gerekmektedir.

Uyum Egitiminin Amaclari:

e Genel olarak hastanenin isleyisi, fiziki yapist ve kapasitesi hakkinda bilgi vermek,

e Yeni ise baslayan calisanin ilk andan itibaren kuruma kaynasmasini saglayip sosyal hak ve
sorumluluklarini1 aktarmak,

e Kurumun yapisi, politikasi, is kosullari, sosyal olanaklar1 gibi konularda bilgi vermek,

e Gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirarak, sunulan hizmetin kalitesini arttirmak,

e Belirsizlik ve bilgisizlikten dogan sikayet ve yakinmalar1 6nlemek,
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HASTANE UYUM EGITIiMI iCERIGI

EGITIM KONULARI

EGITIM VEREN BOLUM

HASTANE TANIMI HALKLA ILIiSKILER
KALITE YONETIM SISTEMI KALITE GELISTIRME BOLUMU
YANGIN GUVENLIGI GUVENLIK VE OTOMASYON BiRiMi

ENFEKSiYON KONTROLU VE

ENFEKSiYON KONTROL KOMITESI

ONLENMESI
ATIK YONETIMI ATIK YONETIM BiRiMi
. . . .. iS YERIi SAGLIGI VE GUVENLIGI
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI o
BiRiMi

EGITIMI

ACIL DURUM VE AFET YONETIMi

GUVENLIK VE OTOMASYON BIiRiMi

BILGI GUVENLIGI EGiTiMIi

BILGI ISLEM BiRiMi

3. BOLUM UYUM EGITIMi:

Genel uyum egitimi alan personele, boliimiin isleyisi, calisma saatleri, nobet ve ndbet degisim saatleri,

boliimiin fiziki yapisi, kullanacagi programlar, cihazlar, tibbi malzemeler ve demirbaglar hakkinda bilgi

verilmesi, boliimle ilgili yazili diizenlemelerin ya da mevzuatin anlatilmasi, boliimde diger ¢alisanlar

ile tanigtirilmasi boliim sorumlusu ya da boliimiin egitim sorumlusu tarafindan yapilir. Ayn1 zamanda

boliim sorumlular1 kendi boliimiinde ¢alisan personelin boliim uyum egitiminden ve takibinden, kayit

altina alinmasi ve kayitlarin Egitim Birimine ulastirilmasindan sorumludur.
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4. HASTANENIN TARIHCESI VE FiZIKi YAPISI:

Akdeniz Universitesi Hastanesi, 1982 yilinda kendi binasi olmamasi dolayisiyla Kepez’de bulunan

Gogiis Hastaliklar1 Hastanesini devir alarak hizmet vermeye baslamistir. 1997 yilina kadar bu binada ve

yapilan ek binalarda hizmet vermistir. 1997 yilinda kampiis icerisindeki diinya standardinda bir hastane

binasina ve donanimina sahip yeni yerine taginmistir. 1997 yilinda insaati tamamlanan alan 43.210 m?

iken, her yil ingaat1 biten binalar hizmete acilmis ve su an itibariyle hizmet veren kapali kullanim alan1

259.848 m?’ye ulagmustir.

Hastanemiz 1267 yatak kapasitesiyle A, B, C, D, E, F, H, K, L, G bloklar ile yilda bir milyonu asan

hastaya hizmet vermektedir.

Tiirkiye’nin diinyaya agilan penceresi Antalya ve g¢evresine gelen yerli ve yabanci misafirlerimize

verdigi yiiksek kalitede hizmet nedeni ile kapasitesini ulusal ve uluslararasi diizeyde de sergilemektedir.
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5. HASTANEMIZ FIZiKi YAPISI VE YERLESIM PLANI:

POLIKLINIKLER, YATAKLI SERVISLER VE DiGER BOLUMLER

Al BLOK
-1. Kat Dr. Dogan Ozdemir Kan Merkezi / Tiip Gecit
Zemin Kat Halkla iliskiler /Hasta iletisim Birimi / Fotokopi / Kantin / Kuafor /
Mescit / PTT / Evrak / Kuru Temizleme / Fax

1.Kat Ameliyathaneler / Dogumhane / Yogun Bakimlar / Eczane /Kan Gaz

2.Kat Pandemi Klinik 1-3

3.Kat Yenidogan Yogun Bakim

4.Kat Kadin Hastahklar1 ve Dogum Klinigi

S.Kat Gogiis Cerrahisi Klinigi

6.Kat

7.Kat

8.Kat I¢ Hastaliklar1 Nefroloji Klinigi

9.Kat Genel Cerrahi Klinigi

10.Kat Restaurant

E BLOK

-1. Kat Morg
EZ-39 Bilgi Islem Merkezi, EZ-40 Fatura Tahakkuk Miidiirliigii, EZ- 41 Medikal
Malzeme Yonetim Birimi-Taginir Kayit Kontrol Birimi, EZ-42 Kalite Gelistirme

) Boéliimii-Istatistik-Form Tasarim Cogaltma-Egitim Boliimii, EZ-44 Klinik

Zemin Kat Tahakkuk Sefligi- Hizmet Kodlama ve Fiyatlandirma-TiG Kodlama-Tahsilat
Servisi, EZ-45 Personel Isleri EZ-46 Destek Hizmetler Miid., EZ-47/1 Arsiv
Hizmetleri, EZ-48/1 Beslenme ve Diyet Boliimii, EZ-49/1 Glivenlik ve
Otomasyon —HAP-Refakatci Kart1 Islemleri, EZ-50/1 Isyeri Saglik ve Giivenlik
Birimi, EZ-51/1 Halkla Iliskiler-Hasta Haklar1 Birimi-CD Gériintiileme,
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A2 BLOK
Zemin Kat Hastane Yonetimi
1.Kat Anestezi Yogun Bakim-3 / Pediatri Yogun Bakim
2.Kat Pandemi Klinigi 2
3.Kat Cocuk Saghg ve Hastaliklar: Klinigi
4.Kat Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigi
Enfeksiyon Hastaliklar1 Klinigi
5.Kat
Gogiis Hastaliklar Klinigi
6.Kat Genel Cerrahi Klinigi
Kulak Burun Bogaz Klinigi
7.Kat Goz Hastaliklan Klinigi
Uroloji Klinigi
8.Kat I¢ Hastahklar1 Gastroenteroloji Klinigi
0K I¢ Hastahiklar1 Romatoloji-Immiinoloji/ Endokrinoloji-Metabolizma
Kat
Klinigi
10.Kat Personel Yemekhanesi
C BLOK
-1. Kat Adli Tip AD. / Patoloji AD.
Zemin Kat Merkez Laboratuvari
1.Kat Genetik Hastahiklar1 Tan1 Merkezi/ Hemodiyaliz Unitesi
2.Kat Pandemi Klinigi 4 ve Yogun Bakim/ Niikleer Tip Klinigi
L BLOK
Zemin Kat Cocuk — Ergen Ruh Saghg ve Hastaliklar1 Poliklinigi
1. Kat Ruh Saghgi ve Hastahklar Klinigi
2. Kat Ruh Saghg1 ve Hastaliklar1 Poliklinigi
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K BLOK
-1. Kat Elektroterapi Boliimii
Zemin Kat Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Poliklinigi
FTR Romatoloji Poliklinigi
Ortopedi ve Travmatoloji Poliklinigi
Kan Alma
Kantin
1. Kat Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Klinigi
2. Kat As1 Birimi
3. Kat Spor Hekimligi
B BLOK
Acil Servis /Beyin ve Sinir Cerrahisi Poliklinigi /Ornek Alma Birimi (Kan Alma) /
ZEMIN KAT Organ Nakli Arastirma ve Uyg. Merkezi (Organ Nzikli Knoordinasyon Birimi,
Poliklinikler, Yonetim)/ Ortopedi ve Travmatoloji Ogr. Uyeleri / Plastik, Rekons.ve
Estetik Cer. Poliklinigi/ Kantin — Hasta Kabul/ Nobet¢i Miidiir
Acil Radyoloji Organ Nakli Merkezi
EMG Lab. Kompozit Doku Nakli Merkezi
Noroloji Poliklinigi Konferans Salonu
1.KAT Immiinoloji Lab. Ogretim Uyeleri Ofisleri
EEG (Eriskin) Lab.
Genetik Tam Lab.
Doku Tipleme Lab.
Anestezi Yogun Bakim I1
5 KAT Ameliyathaneler
VIP Odalan
Ogretim Uyeleri Odalar:
3 KAT Beyin ve Sinir Cerrahisi ( Norosirurji ) Klinigi
Organ Nakli Klinigi
4. KAT Ortopedi ve Travmatoloji Klinigi
S KAT Noroloji Klinigi
Plastik Cerrahi Klinigi
6.KAT Mor Salon ve Personel Yemekhanesi
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H BLOK
Fotokopi Cocuk Cerrahisi Poliklinigi
Hasta Kabul Cocuk Genetik
Rapor Merkezi Saglam Cocuk
Resmi Tasdik Yenidogan
Size Ozel Saghk Merkezi i‘*mi“ Niikleer Tip
Beslenme Ve Diyet Poliklinigi (Eriskin) ( Aattrium) Radyoloji
Pide Salonu -Manyetik Rezonans (MR)
Vezneler -Bilgisayarh Tomografi
Zemin Kat Agr1 Tedavisi (Algoloji) PET/BT Gériintiileme Unitesi
Merkezi Tibbi Sarf Ofisi Kafeterya
Anestezi Poliklinigi Cocuk Saghg1 ve Hastaliklar Polk.
Cocuk Gogiis Hastaliklar1 Poliklinigi Cocuk Beslenme ve Diyet
Kardiyoloji Poliklinigi Cocuk Allerji - iImmiinoloji
EKO-Efor-Holter-Kalp Pili Cocuk Endokrinoloji
Gogiis Hastaliklar: Poliklinigi Cocuk Gastroenteroloji
Genel Cocuk Poliklinigi Cocuk Kardiyoloji
Radyasyon Onkolojisi Cocuk Nefroloji - Romatoloji
Kulak Burun Bogaz Poliklinigi Cocuk Noroloji
Uroloji Poliklinigi Endoskopi - Uroloji
Enfeksiyon Has. Ve Kln. Mikr. Polk. 2. Kat Odyoloji
Kalp ve Damar Cerrahisi Poliklinigi Gastroenteroloji Poliklinigi
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar1 Polk. Romatoloji (i¢ Hastaliklar1 Polk.)
Radyasyon Onkolojisi Allerji ve Klinik immiinoloji Polk.
Gogiis Cerrahisi Poliklinigi Hematoloji Poliklinigi
i¢c Hast. (Genel Dahiliye) Poliklinigi Tibbi Onkoloji Poliklinigi
Tiip Bebek Merkezi Yetiskin Hematoloji ve Onkoloji Kan Alma
1. Kat Ornek Alma Birimi (Kan Alma) Nefroloji Poliklinigi
Senetler Servisi/ 4B-4D Maas Birimi Periton Diyaliz Unitesi
Kadin Hastahklar1 ve Dogum Polk. Hipertansiyon Poliklinigi
Genel Cerrahi Polk. Endokrin ve Metabolizma Polk.
Radyoloji Anjiografi
-1IvP Radyoloji | Girisimsel Radyoloji
- Rontgen Anabilim | Mammografi
- Mide-Kolon Grafisi Dal Ultrason - Doppler
-Direkt Film
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G BLOK
amasirhane
-1. Kat 1(\;/[erke§zi Sterilizasyon Unitesi
Goz Hastaliklar1 Anabilim Dah
Aile Hekimligi Anabilim Dah
Poliklinik Tahakkuk Sefligi
. Atik Yonetimi Birimi
Zemin Kat Peyzaj
Kantin
Cocuk Hematoloji Onkoloji Poliklinigi
Cocuk Metabolizma Poliklinigi
Kalp Damar Cerrahisi YB
Kardiyoloji YB
1. Kat Pandemi YB
Koroner Anjio-Post Anjio Unitesi
2. Kat Kardiyoloji Klinigi 1-2
Kalp-Damar Cerrahisi Klinigi
3.KAT Dermatoloji Klinigi
Cocuk Hematoloji-Onkoloji KIT Hazirhk Ve izlem Klinigi
4. KAT Cocuk Hematoloji-Onko Klinigi
Cocuk Kok Hiicre Nakil Unitesi
Eriskin Hemotoloji Klinigi
5. KAT Cocuk Cerrabhisi Klinigi
Terapotik Aferez Unitesi
6. KAT Tibbi Onkoloji Klinigi
Eriskin Kok Hiicre Nakil Unitesi
7. KAT Kemoterapi Unitesi
PERSONEL HiZMET ALANLARI
Hastanemizde;
Bay-bayan kuaforii,
Kuru temizleme,
PTT, A BLOK ZEMIN
Mescid,
Restaurant ————— A BLOK 10. KAT
Personel yemekhaneleri ———— A BLOK 10. KAT VE B BLOK 6. KAT
Asistan Kafe,
Pide Salonu, H BLOK
TEB subesi
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Halk Bankas1 ATM, )
TEB Bankas1 ATM,
Ziraat Bankas1 ATM, \ A Blok ile Giiniibirlik Cerrahisi Arasinda kalan bahge alam
Is Bankas1 ATM,
Yapi Kredi Bankas1 ATM

QNB Finans Bank ATM

HASTANE KAPILARI ACILIS-KAPANIS SAATLERI

KAPI ACILIS KAPANIS
H blok Radyasyon Onkolojisi 07:00 18:30
Tiip Gegit 07:00 18:00
H blok Giris 07:00 18:00
Kemoterapi Unitesi 07:00 18:00
A blok Giris 07:00 18:00
B blok Giris 07:00 18:00
Psikiyatri 07:00 17:30
Fizik Tedavi 07:00 18:00

6. HASTANEMIZIN CALISMA KOSULLARI:

KILIK KIYAFET: Tim Personelin “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve

Kiyafetine Dair Yonetmelik™ hiikiimlerine gore giyinmesi gerekmektedir. Hastanemizde gorevli saglik

personeli, temizlik hizmet gorevlileri gorevlerine uygun tanimlanmis forma giyerler.

KIMLIK KARTI: Hastanemizde ¢alisan tiim personel mesai saatleri icerisinde kimlik kartlarmi

takmak zorundadir.

IZINLER: Yillik izin, dogum izni ve siit izni gibi personele ait haklar personelin ¢alisma statiisiine

gore degiskenlik gostermektedir. Soyle ki; 657 4A, 4B ve 4D kadrosunda ¢alisanlarin bu tiir haklar

arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Detayli bilgileri ¢alisanlarimiz Hastane Personel Isleri Biriminden

Ogrenebilirler.
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7. HASTANEMIZDE ILETIiSIM:

Hastanemiz i¢indeki dahili telefon sistemi ile tiim birimler birbirleri ile iletisim kurabilmektedirler.
Detayli bilgi ve dahili numaralar i¢in her birime dagitilan hastane igi telefon rehberleri kullaniminiza
sunulmustur. Hastane santraline 66661 tuslayarak ulasabilirsiniz. Hastane genelinde birim
sorumlularina rehberdeki oda numaralarindan her zaman ulagilmaktadir. Ayrica hastane disina
yapilacak goriismelerde Halkla Iliskiler Birimi yardimeci olmaktadir. Hastanemiz dokiimanlarina

http://www.hastane.akdeniz.edu.tr/ web sayfasindan ulasabilirsiniz. Hastanemiz web sitesinden

hastanemiz hakkindaki bilgileri 6grenebilir, ayrica egitim duyurularini ve giincel aktiviteleri Halkla

[liskiler Birimi tarafindan yapilan mail duyurular1 araciligiyla takip edebilirsiniz.
8. HASTANE EGITIM BIRIMI:

Her yilin Aralik ayinda tiim tibbi ve idari boliimler yil i¢inde diizenlenmesini istedikleri egitimleri,
egitim talep formuna isleyerek Egitim Birimi’ne gonderirler. Boliimlerden gelen talepler
dogrultusunda ve Egitim Komitesi’nin de goriisii alinarak Hastane Yillik Egitim Plani hazirlanur,
Hastane Baghekimi tarafindan onaylanir. Diizenlenecek egitimler uzman kisi ya da egitimciler
tarafindan verilmektedir. Egitimler tiim calisanlara resmi yazi ya da elektronik posta yoluyla
duyurulmaktadir. Egitime katilan personelden imza alinarak Hastane Egitim Programinda kaydi

tutulmaktadir.

Hastane Egitim Biriminin hedefi; kurum i¢i verilen hizmetin kalitesini artirmak, kurumda calisan

personelin kisisel ve mesleki gelisimini saglamak, hastalarla olan iletisimde olumsuzluklar1 en aza

indirgemektir.

2019 y1l1 Ekim ay1 itibariyle Hastane Uzaktan Egitim Sistemi aktif hale getirilmistir. Uzaktan Egitim

Sistemine adres ¢ubuguna http://ues.hastane.akdeniz.edu.tr/login/index.php yazarak veya Web sayfasi

http://www.hastane.akdeniz.edu.tr iizerinden ulagilabilmektedir. Sisteme giris yapmak i¢in;

Kullanici adi: TC Kimlik Numarast

Sifre: Akd.12345 ile giris yapilabilmektedir.
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Y1l iginde personelin almasi gereken tiim egitimler, meslek bazinda kategorilere ayrilarak kullanicilara

tanimlanmaktadir Ayrica bolim bazinda hizmet ic¢i egitimler, boliim calisanlarina tanimlanarak

egitimlere katilimlari saglanmaktadir.

9. KALITE GELIiSTIRME BOLUMU:

Hastanemiz, Kalite Gelistirme Boliimii Saglik Bakanligi Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire

Bagkanlig1 tarafindan yayinlanan 'Hizmet Kalite Standartlar1 Rehberi'ne gore Kurumsal Hizmet

Yonetimine yonelik gerekli diizenleme ve planlamalar yapar. Hizmetlerdeki eksiklik ve aksakliklar

belirlenerek, sorunlarin giderilmesine yonelik ¢alismalar ve planlamalar yapar. Hastane isleyisi ile

ilgili her konu hakkinda &neri, istek, aksakliklar1 birim sorumlular1 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu

doldurarak Kalite Gelistirme Boliimiine gonderir.

10. HASTANEMIZDEKI KOMITELER:

e TESIS GUVENLIGI KOMITESI

e EGITIM KOMITESI

e HASTA GUVENLIGI KOMITESI

e ILAC YONETIM KOMITESI

e HAP HAZIRLAMA KOMISYONU

e TRANSFUZYON KOMITESI

e RADYASYON GUVENLIGI KOMITESI
e ENFEKSIYON KONTROL KOMITESI

e HASTA VE CALISAN MEMNUNIYET KURULU
e IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURULU
e ORGAN VE DOKU NAKIL KOMITESI

KOMITELER; kendi isleyisine gore diizenlenmis olan tarihlerde belli araliklarla toplanarak hasta

ve c¢alisan giivenligi ile ilgili konulari, giindemde gozlemlenen sorunlar tartismakta ve gerekli

goriilen konularda analiz yaparak diizenleyici — dnleyici faaliyetler gergeklestirmektedir.
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11. ACIL DURUM KODLARI

. . KOD
KARDIYAK ARREST / MEDIKAL YANGIN

ACIL

KIRMIZI Yangin ya da yangin siiphesi
Tibbi acil vaka durumunda, hasta ve durumunda, tehlike i¢inde olanlar

calisanlarin saglig ve giivenligi agisindan > uyarilmal ve kurtarilmali, digerlerinin
hastane i¢i miidahalenin gergeklestirilmesi. \ giiveligi ve tahliyesi uygun

yontemlerle saglanmalidir.

TEHLIKELi MADDE

Saglik calisanlarmm bir saldirtya maruz TURUNCU Ani gelisen tehlikeli madde sizintisi
kalmalar1 durumunda yeterli i¢ miidahale durumunda risk altindaki kiilerin

ve dig giivenlik giicii desteginin saglanmasi kurtarilmast, sizmtinin miimkiinse
L e - siirlandirilmasi / ortadan kaldirilmasi
icin giivenlik biriminin aktivasyonu.

ve ilgili yetkililerin haberdar edilmesi
amaglanir.

KOD .
“IRMA AFET - ACIL DURUM

PEMBE Hastanede ¢ocuk kagirma olayt ya da TEYAKKUZ

stiphesinde personelin teyakkuza ge¢mesi 3 ) ) )
ve planlanms giivenlik énlemlerinin Potansiyel tehdide yonelik Hastane

uygulanmaya konulmast ile olayin ; Afet Planindaki pozisyonlar ve
engellenmesidir. ! boliimler teyakkuz durumundadir.

KOD YESIL . KOD AFET
BOMBA TEHDIDi HASTANE AFET PLANI

Bomba tehdidi ya da siiphesi durumunda, AKTIVASYONU

yesil kod yetkilendirilmis gérevlilerin

haberdar edilmesini saglar.. Afet ya da acil durumlarda Hastane

Acil Durum Yonetim Plani
yetkilendirilmis yonetici tarafindan
aktive edilir.

KOD GRI . . ..
GUVENLIK SILAHLI SALDIRI / KiSi

gerekliliginde, yeterli i¢ miidahale ve dis [ digerlerinin olay yerine girigini
giivenlik giicii desteginin saglanmasi i¢in T — . engellemek ve tehlikeli durumla ilgili
giivenlik biriminin aktivasyonu. 5 .

‘ E k Olaganiistii giivenlik 6nlemlerinin Amag giivenli mesafeyi korumak ve

yetkilinin alarma gegirilmesidir.
GUVENLIK

Daha once bildirilen acil durumun sonlandigi ilan edilir. Sonlandirilan kod
ve yeri de belirtilir.
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Bu kodlar Akdeniz Universitesi Hastanesi Baghekimligi’nin onayt ile
Akdeniz Universitesi Hastanesi Acil Durum Yonetim Komitesi tarafindan olusturulmustur.

Bu kodlar Tiirkiye’de tiim hastanelerde kullanimda olan hastane acil durum yénetim planlari ile uyumludur.

ACIL BiR DURUMDA IC HAT 112 NO’LU TELEFONU ARAYINIZ

KOD

Hastanelerde  calisanlara  yonelik  siddet  uygulanmasi

durumlarinda; BEYAZ KOD sistemi kullanilir. Hastane i¢inde ~ |
veya bahgesinde olusabilecek olasi bir saldiri, taciz ya da hirsizlik - ?
olaylarinda “1111” aranir. Beyaz kod ¢agrisini saldir1 ya da taciz y ¥ “
'S
olaylarina maruz kalan ya da taniklik eden kisi yapar. S —
MAVI KOD
Acil tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyan hastalar, hasta yakinlar1 ve
— -

tiim hastane personeline en kisa slirede miidahale edilmesi igin; i £ r ad €
MAVI KOD sistemi kullanilir. “2222” aranarak hastanin hizli ve M

) . :
giivenli bigcimde, egitimli ve deneyimli personel tarafindan, bir

sistem dahilinde acil miidahalesi yapilir.
KOD

Hastanede servislerde tedavi i¢in bulunan bebek veya ¢ocuk

hastay1 kagirma girisimi veya kagirma durumlarinda; PEMBE

KOD sistemi kullanilir. Bu tiir olaylar i¢in de “3333” aranir.

KIRMIZI KOD

Yangin ya da yangin siiphesi durumunda, tehlike i¢inde olanlar

uyarilmali ve hastane i¢i “4444” aranarak KIRMIZI KOD

verilmelidir.
Hazirlayan Boéliim Onayi Kalite Yonetim Temsilcisi | Onaylayan/Baghekim
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12. iZOLASYON ONLEMLERI:

1Z0LASYON YONTEMLERI VE 1Z0LASYON GEREKTIREN HASTALIKLAR
ISARET FTKENLER

Standart Onlemler

B Kanveviicut svilaryla hulagahileceketkenlere yinelikinlemleri kapsar.

NELER YAPILMALT?

B Kan,viicut swilar, sekresyonlar hiitiinliigi hozulmus derive mukoz
memhranlarla temastan inee eldiven giyilmelidir, B Hastanedekd tiim hastalara tamsma ve infeksivomuolup olmadigima halkalmaksizm

B Eldivengikarldiddan sonra eller yikanmahdir, uygulanmas gereken dnlemlendir,

B Yapilacakislemde siprama ihtimalivarsa maske takalmah,giizlik kullamlmahve
inliik giyilmelidir,

B ignelerhichir zaman kalifina gecirimemelidir, delinmeye dayambli kaplara
atilmahdir.

Tekldsilik oda, E1Hijyeni

steril olmayaneldiven

Gereltiginde dnliik, maske, hone

Hasta nakli zoxunlu ise yapilmalh

Hasta halammda kullamlanmalzemeler
hastaya 6zelolmah

MREA

Temas [zolasyonu

B Hasta odadigng pkanlng

B Gikmas gerekt trald aske bakilis

\ Ozel havalandiom a gereklinlie. (Wegatif basng)
\ ) , / Odasina girerken NOS m aske takilmahchy, Tiibeskiloz, Kizam i, Suciced
N ( Oda kaptat kapalt tutuln el che. Vayan zoster enfeksiyony, SARS
Hj—) Hasta oda dhytna Gikantim ez, Vital hem oajik ateg(Ebala, Lassa Matburg Kinm-Kongo)
Gk ag gerekivorsa cesrabi moaske takili
Solumum Izalasyony

Form-70 02 31 5012

. Infeksiyon Kontrol Komitesi

s 92

Izolasyon uygulamasi gereken hastalarimiz icin sekilde gosterilen onlemler alinr.
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13. EL HIJYENI:

e El Hijyeni: El yikama, alkol bazli el antiseptigi ile el ovalama veya

cerrahi el antisepsisini ifade etmek i¢in kullanilan genel bir

terimdir. Hastane

kaynakli

uygulanabilir en basit ve en etkili yontemdir.

infeksiyonlarin ~ dnlenmesinde

o Antiseptik ElI Yikama: Eller gozle goriiliir sekilde kirlenmigse su ve antiseptik sabun ile

yikanmalidir.

e Antiseptik El Ovalama: Alkol bazli el antiseptigi kullanilarak kuvvetlice ellerin ovalanmasidir.

Esas amag gecici floray1 daha etkin ve kisa siirede ortadan kaldirmaktir. Ellerde goriiniir kirlenme

olmamalidir. 3-5 ml el antiseptigi alinir ve kuruyana dek ovulur.

e Cerrahi El Yikama ve Ovalama: Cerrahi girisimler 6ncesinde ameliyat ekibi tarafindan ellerdeki

gecici florayr tamamen uzaklastirmak ve kalic1 floray1 azaltmak amaciyla antiseptik sabun ile

yapilan el yikama veya alkollii el antiseptigi ile ovalama islemidir.

EL HiJYENI ENDiKASYONLARI:

e Hastayla temastan dnce

e Hastayla temastan sonra,

e Kan/diger viicut sivilariyla bulas riskinden sonra

e Hasta ¢evresinden temastan sonra

e Aseptik islemlerden 6nce eller yikanir.

ELDIVEN KULLANIMI:

¢ Eldiven kullanimi1 6ncesinde ve sonrasinda mutlaka el antisepsisi saglanmalidir.

e Eldivenler ytkanmamali,

e Tekrar kullanilmamali.

e FEldiven iistline antiseptik soliisyon uygulanmamalidir.
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Sag ve sol elin parmak
aralar

Eller suyla islatilir Avug icleri ovalanir

Parmak sirtlan Sag ve sol elin bas parmak Sag ve sol elin parmak ve Eller durulanir
kavis kisimlan tirnak uclari yikanir

ELLERINIZARTIK GUVENLI |

AN W 121z ELLER HAYAT KURTARIR

havluile kapatilir.
. infeksiyon Kontrol Komitesi
Rev.Na. 02

Saglik hizmeti veren; doktor, ebe, hemsire ve diger saglik calisanlari risk altindadir. Personelin

Form— 70 02 313017

infeksiyon ac¢isindan izlemi personel saglig1 ve hastane infeksiyonlarinin yayilimi agisindan énemlidir.
Saglik ¢alisaninin infeksiyondan korunmasi 3 amaca yoneliktir:

e (Calisanin sagliginin korunmasi

e s giicii kaybinin &nlenmesi

e Hastane kokenli infeksiyonlarin dnlenmesi
[zlemde temel noktalar;

e [Egitim

e Asiile infeksiyonlara karsi bagisiklama

e Hasta- saglik personeli i¢in alinacak 6nlemlerin belirlenmesidir.

SAGLIK PERSONELININ EGITIMI:

Tim saglik personeli ¢alistig1 bolgedeki infeksiyon, riskler, bulag ve korunma yollar1 konusunda
bilgilendirilmelidir.

Calisan saglhigi kapsaminda; personelin c¢alistigi birime 0zgii kisisel koruyucu ekipmanlarin
kullanmasinin gerekliligi ve bu ekipmanlarin kullaniminin hastane infeksiyonlarinin 6nlenmesindeki

onemi anlatilarak, uygulamalar1 degerlendirilmelidir.

Hazirlayan Boéliim Onayi Kalite Yonetim Temsilcisi | Onaylayan/Baghekim
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14. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BIRIMI:

Is Saglig1 ve Giivenligi hastanemizde ¢alisma kosullarinin saglik ve giivenlik i¢inde olmasini temin

eden sonucunda is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltmay1 hedefleyen birimdir.

Calisma hayatinin 'insan onuruna yakisir” bir hale gelmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Calisma ortami faktorleri fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal faktorler olmak iizere bu

tehlike kaynaklarina bagli olarak is gilivenligi ve saghigi ile ilgili sorunlarin azaltilmasi ve ortaya

cikmamasi i¢in gerekli ¢aligma ortami gozetimini is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve isyeri sagligi

hemsireleri birlikte ylriitiilmektedir.

Yiiriitmekte oldugu faaliyetler:

15.

Calisanlara yonelik risklerin degerlendirmelerinin yapilmasi,

Risklerin degerlendirilmesi dokiimantasyonunun olusturulmasi,

Is kazalarmi nleyici faaliyetlerin diizenlenmesi,

Calisanlarin is sagligi ve glivenligine yonelik egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi,

Calisanlarin periyodik muayeneleri ve saglik gézetiminin yapilmasi,

Hastalik sonrasi ise donilis muayenelerinin yapilmasi,

Hastalik raporlarinin degerlendirilmesi,

Is kazalar1 bildirim, kayit ve istatistik faaliyetlerinin yiiriitiilmest,

Beyaz Kod Kayait ve istatistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Cevreye ve calisana yonelik olusabilecek risklere karsi koruyucu ve Onleyici faaliyetlerin

yiiriitiilmesi.

HASTA HAKLARI BIiRIMI:

“Hasta Haklar1” uygulamalarinin planlanmasi, degerlendirilmesi uygulanmasi amaciyla

kurulmug bir birimdir.

Hasta Haklar1 Biriminde hasta haklar1 konusunda egitim almis personeller ve sosyal hizmet

uzmanlari ¢aligmaktadir.

Birim ¢alisanlari; birime bagvuran hastalarin elestirilerini, onerilerini ve sikayetlerini dinler ilk

basvurusunu alir, yerinde ¢oziilebilecek bir sorunsa ¢dziime ulagtirir, degilse sorunun ortagi
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(kisiler, boliimler) olanlarla yazigmalar yaparak veya yliz yiize goriiserek sorunu ¢ozer ve
yakiniciya geri bildirim yapar.

e Ihtiyac sahipleri, hasta ve hasta yakinlarinin basvurulari halinde; sosyal hizmet uzmani tarafindan
ilgili kurumlar araciligiyla sorunlar ¢oziiliir.

e Ayni zamanda Hasta Haklar1 Birimi kurum ¢alisanlarina belirli araliklarla egitim planlar ve verir.

16. ORGAN NAKLI ENSTITUSU:
HASTANEMIZDE YAPILAN DOKU VE ORGAN NAKILLERI:

Merkezimizde, 39 yildir canli/kadavra vericili bobrek nakli, canli/kadavra vericili karaciger nakli,
kadavra vericili pankreas ve kalp gibi organ nakilleri, kalp-bobrek, karaciger-bobrek, pankreas-bobrek
gibi kombine organ nakiller ve bunlarin yaninda kompozit doku (kornea, deri, kemik...) nakilleri

basariyla uygulanmaktadir.

Organ nakli verici ve alict iglemleri diinyadaki son teknoloji ve bilimsel gelismeler 1518inda, yiiksek
kalite giivenligi anlayistyla ve tecriibeli ekibimizle yapilmaktadir. Organ ve doku nakilleri 1992 yilindan

beri lilkemizin ilk organ nakli koordinasyon sisteminin basarili organizasyonu ile saglanmaktadir.

1982 yilindan giintimiize kadar gecen siirede 4992 bobrek, 687 karaciger,78 pankreas, 109 kalp nakli
rutin uygulamalar1 yaninda 6 ekstremite, 5 tam yiiz, 2 kadavradan uterus nakli, kombine organ nakilleri,
doku uyumsuz canli vericili bobrek nakli ve ¢apraz dondrlii canli vericili bobrek nakilleri ile toplam

5879 nakil yapilmistir.

Ulkemizde son 10 yilda yapilan bdbrek nakillerin (saglik bakanlhigi verileri) 2450’si merkezimizde
yapilmustir.

PROF. DR. TUNCER KARPUZOGLU ORGAN NAKLI MERKEZI

Organ nakli merkezimiz iki katlidir (B blok zemin kat ve 1. Kat).
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	Tıbbi acil vaka durumunda, hasta ve çalışanların sağlığı ve güvenliği açısından hastane içi müdahalenin gerçekleştirilmesi.
	Ani gelişen tehlikeli madde sızıntısı durumunda risk altındaki kişilerin kurtarılması, sızıntının mümkünse sınırlandırılması / ortadan kaldırılması ve ilgili yetkililerin haberdar edilmesi amaçlanır.
	Hastanede çocuk kaçırma olayı ya da şüphesinde personelin teyakkuza geçmesi ve planlanmış güvenlik önlemlerinin uygulanmaya konulması ile olayın engellenmesidir.
	Olağanüstü güvenlik önlemlerinin gerekliliğinde, yeterli iç müdahale ve dış güvenlik gücü desteğinin sağlanması için güvenlik biriminin aktivasyonu.


	SAĞLIK PERSONELİNİN EĞİTİMİ:
	İş Sağlığı ve Güvenliği hastanemizde çalışma koşullarının sağlık ve güvenlik içinde olmasını temin eden sonucunda iş kazaları ve meslek hastalıklarını azaltmayı hedefleyen birimdir.
	Çalışma hayatının 'insan onuruna yakışır” bir hale gelmesine katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. Çalışma ortamı faktörleri fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal faktörler olmak üzere bu tehlike kaynaklarına bağlı olarak iş güvenliği...
	Yürütmekte olduğu faaliyetler:
	 Çalışanlara yönelik risklerin değerlendirmelerinin yapılması,
	 Risklerin değerlendirilmesi dokümantasyonunun oluşturulması,
	 İş kazalarını önleyici faaliyetlerin düzenlenmesi,
	 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliğine yönelik eğitimlerin planlanması ve uygulanması,
	 Çalışanların periyodik muayeneleri ve sağlık gözetiminin yapılması,
	 Hastalık sonrası işe dönüş muayenelerinin yapılması,
	 Hastalık raporlarının değerlendirilmesi,
	 İş kazaları bildirim, kayıt ve istatistik faaliyetlerinin yürütülmesi,
	 Beyaz Kod Kayıt ve istatistik faaliyetlerinin yürütülmesi,
	 Çevreye ve çalışana yönelik oluşabilecek risklere karşı koruyucu ve önleyici faaliyetlerin yürütülmesi.

